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1. RAPOR HAKKINDA

Surdurulebilirlik; bugtnin ihtiyaglarini karsilarken dogal kaynaklari korumak ve gelecek nesillere iyi bir ¢cevre birakmak igin yapilan
faaliyetlerdir. Sirdirilebilir kalkinma, insan ile doga arasinda denge kurarak dogal kaynaklari tiketmeden, gelecek nesillerin
ihtiyaclarinin karsilanmasina ve kalkinmasina imkan verecek sekilde bugiiniin ve gelecegin yasamini ve kalkinmasini programlama
anlamini tasimaktadir. Stirdlralebilir kalkinma; sosyal, ekolojik, ekonomik, mekansal ve kiltirel boyutlari olan bir kavramdir.

Hotel Oasis olarak 2021 yih itibariyle sirdurilebilirlik calismalarimiza basladik. Bu dogrultuda gercgeklestirdigimiz gelismeyi;
yonetimimiz, calisanlarimiz, konuklarimiz, tedarikgilerimiz ve diger tiim partnerlerimiz ile paylasmayl ve bdylece bu noktada
yaratacagimiz farkindahg artirarak, ortak hedef ve basarilara donistiirebilmeyi amacglamaktayiz. Bu dogrultuda senelik dénemlerle
yayinlamayi hedefledigimiz strdurilebilirlik raporlari seffaf ve hesap verebilir bir organizasyon olmak adina yararlandigimiz 6nemli bir
ara¢ konumunda olacaktir.

Bu hazirlanan sirdirilebilirlik raporu 2023-2024 yil arali§indaki verileri icermektedir. Kurumsal vizyonumuz, misyonumuz, kiltlrimiiz,
degerlerimiz ve etik ilkelerimiz bu sorumluluklarimizi yerine getirirken bize yon veriyor.

CEVREYE KARSI SORUMLULUGUMUZ

Misafirlerimize olan hizmetimizde bir kisitlamaya gitmeden, su, elektrik, enerji, kimyasal, kati atik miktarlarinin kontrol altina alinmasi,
cevreye ve dogal kaynaklara yonelik olusabilecek zararin en aza indirilmesi hedeflenmektedir. Surdirilebilir Turizm kapsaminda
onlemlerimiz ile dogal kaynaklarin kullanimi azaltiimis, topraga, suya, havaya verilen zararlarin minimum diizeye indirilmesi ve
miimkinse ortadan kaldirilabilmesi igin uygulamalar giincellenmis olup, donemin gerekliliklerine gére de glincellenmeye devam
edilmektedir.

POLITiIKAMIZ

Calisanlarimiz ile birlikte misafir memnuniyetini 6n plana alarak en iyi kalitede hizmet vermek ana hedefimiz olup, bu dogrultuda tim
Grlin ve hizmet sureglerinde yasal gerekliliklere uymayi ilke edindik. Calisanlarimizin ve is ortaklarimizin saglikli ve giivenli bir ortamda
bulunmasi igin riskleri en aza indirmek ve is kazalarini dnlemek igin tiim stireglerimizde sirekli iyilestirme yapmakta ve son teknolojileri
takip etmekteyiz.

Calisanlarimizin egitimi, insan haklarinin korunmasi, din, dil, irk gozetilmeden esit haklardan faydalanmasini saglayarak, misafirlerimizin
tim sikayetlerini takip etmek, sikayetleri ¢o6ziimlemek ve misafirlerimizi bu konuda bilgilendirerek, degerlendirmek bizim
onceliklerimizdendir.

Enerji kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanmak ve enerji verimliligi konusunda strekli iyilestirmeyi esas almak bizim 6nemli
prensiplerimizdendir.

Kaliteli, gida glivenligi ilkelerine uygun Urlnler sunmak icin gida zinciri boyunca gida givenlik sistemini uygulamak, stirekli iyilestirmek
ve hijyen sartlarini 6n planda tutmak kalitemiz icin 6nceliklidir.

Satin alma uygulamalari yerel ekonomiye katki saglamak icin tedarikgilerimiz ve hammaddelerimizin yerel olmasina dikkat ediyoruz.
Surdurulebilir turizm icin, daha az eneriji, su, atik Ureten, ¢cevre dostu satin alma yapariz. Bu ilkeler 1siginda sirekli gelisimi ve kaynaklari
saglamaktayiz.

Bu ilkeler 1s1g8inda stirekli gelisimi ve kaynaklari saglamaktayiz.

Cocuklarin korunmasi i¢in herkesin sorumluluk tasimasi gerektigini biliyoruz. Cocuklarin refahinin ve ¢ocuklarin her tirli zarardan
korunmasinin son derece 6nemli oldugunu, tim cocuklarin fiziki ve zihinsel tacizden korunmasinin temel goérevimiz oldugunu da
biliyoruz. Bu dogrultuda calisanlarimiza konu ile ilgili egitimlerimizi diizenli olarak vermekte, bu ilkeler dogrultusunda kendimizi stirekli
gelistirmekte ve gerekli kaynaklari saglamaktayiz.



ViZYON

Kalite ve tecriibemizden aldigimiz gii¢ ve bilgi birikimi ile misafir ve ¢alisan memnuniyetini en st seviyede tutan, sektériinde hizmet
kalitesi ve guvenilirligi ile 6n plana ¢ikmayl hedefliyoruz. Tercih ettigimiz Grlinler ve sergiledigimiz yaklasimlarimiz ile strdirilebilir
turizm igin ¢alisiyoruz.

MiSYON

Vizyon sahibi bir bakis agisinin eseri olan tesisimizde kuruldugu giinden beri istikrarli, yenilik¢i, adil ve itibarli durusu ile cevreye, insana,
sanata, dogaya, duyarl projeler gelistirerek, kaliteli hizmetimize devam edecegiz.

DEGERLERIMiz

- Tutku

- Yenilik
- Guven
- Liderlik
- Gug

- Sadakat

2. TESIS OZELLIKLERI
Tesisimiz 56 oda, 4 suit odasl 124 yatak kapasitelidir. Bunun yaninda 80 kisilik restoranimiz, 1 havuz barimizla 1 yetiskin acgik ylizme
havuzumuz bulunmaktadir.

Tesisimiz 12 ay boyunca hizmet vermektedir.

3. SURDURULEBILIRLIK EKiBI

YONETIMDE SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI

“Strdardlebilirlik Politikalarimiz” sirketimizin bu konudaki taahhtidiini belirtmektedir. Cabalarimizin basariya déntismesi ve siireklilik
kazanmasi ancak c¢alisanlarimiz, misafirlerimiz, is ortaklarimiz, tedarikgilerimiz, ¢6zim ortaklarimiz, yakin ¢evremizdeki tim
muhataplarimizla birlikte hareket ederek yayginlastirmak ve her gecen giin giliclendirecegimiz bir ortakhk haline getirmek ile
mimkundr.

Bundan hareketle, calismalarimiza liderlik etmek Gzere yonetim yapilanmamizdan Sirduralebilirlik Ekibimiz olusturulmustur.

Surdurulebilirlik yaklagiminin ayrilmaz bir pargasi olarak degerlendirilen personellerin bilinglendirilmesi, siirece dahil olabilmeleri igin
firsatlar verilmesi ve gelisim firsatlarina katkida bulunabilmeleri oldukg¢a degerlidir. Sosyal haklar, yerel istihdamin desteklenmesi, dogal
yasamin korunmasi, kiiltirel zenginligimiz, enerji ve su tasarrufu, cevre faaliyetleri, geri donisiim sistemimiz, yerel kaynaklara yonelim
gibi konularimizi her zaman giindemde tutarak konuyla ilgili egitimlerimizi de vermekteyiz. Bu sekilde isletme icerisinde stird Grilebilirlik
felsefesinin yayginlastiriimasi icin galismalarimizi yapmaktayiz.

Bu zaman zarfinda ana hedefimiz yasalara uyumlu olmaktadir.

Ekip Lideri

Genel Modor

UGUR AKIF ANKARA

Sosyal Surdurdlebilirlik Yesil Satin Alma

Atk Yonetimi

Calisan ve Musteri

Cevre ve Enerji WYerimlili

ZUMRUT TOKSOY OGUZ SEZEN

TUNCAY ERDISLI BARIS KiMES MELIH PEKEDIS




4. GEVRE ETKILERININ AZALTILMASI

CEVRE KORUMA VE ATIK YONETIMiMiz

Cevre mevzuatl kapsamindaki sorumluluk alanlarimiz ile ilgili gerekliliklerin farkinda olup tim silreglerimizi yasalar ¢ergevesinde
ylratilmektedir.

Atiklarin kaginilmaz oldugu durumlarda, tehlikeli atiklara 6zellikle dikkat ederek geri déniisim ve uygun bertaraf icin ayrilmasini
sagliyoruz.

Atik azaltma uygulamalarinin siirekli entegrasyonunu saglamak ve degisim onerilerini tegvik etmek igin ¢alisanlarimiza duzenli egitimler
veriyoruz.

Kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanarak gevre kirliligini 6nlemek ve dogayi korumak, atiklarimizin miktarini azaltmak, geri dontisimi
saglamak veya zararsiz hale getirmek ana hedefimizdir. Cevresel etkilerimizin farkinda olarak gerekli d5nlem ve aksiyonlarin alinmasi igin
¢aba gosteriyoruz.

Uyguladigimiz Atik Yonetimi Sistemimizde oncelikli amacimiz atik miktarini azaltmak, olusan atiklarimizi iyi ydneterek gevreye en az
zarar ile bertarafini saglamak ve geri kazanilabilir olanlari tekrar kazanmaktir.

GERIi KAZANILABILIR ATIKLAR

Atik Uretimimizi kaynaginda azaltmak igin cesitli ¢alismalar yapiyor, misafirlerimizi ve ¢alisanlarimizi geri déniisim programina
katilmaya tesvik ediyoruz.

Tesisimizin belirli noktalarinda bulunan ayrisim kovalari ile hem personel hem de misafirlerimizi atik ayrisimi konusunda tesvik
etmekteyiz.

Misafir odalarinda banyolarda sampuan, dus jeli vb. Grinlerimizi ginimizin degisen sartlarina bagh olarak kademeli olarak tekrar
doldurulabilir ambalajlara 2024 yili itibariyle gegmis bulunuyoruz.

Kagit tuketimimizi azaltmak igin mimkiin oldugunca yazismalarimizi ve duyurularimizi mail ortaminda yapiyoruz.
KiIMYASAL KULLANIMI

Tesisimizde bakim onarim ve temizlik faaliyetlerinde kimyasal kullanimi s6z konusudur. Kimyasallarin kullaniminin mimkin oldugunca
en aza indirilmesi icin kazara dokilmeyi 6nlemek icin her tiirli 6zen gosterilmektedir.

Kullandigimiz tim kimyasallarin onayli, etiketli ve uygun ambalajlarda olmasi, MSDS’lerin (Malzeme Giivenlik Bilgi Formu) tarafimiza
ulasmis olmasi dnceligimizdir.

Kimyasal depolarimiz ¢evreye zarar verebilecek sizinti, dékiilme vb. durumlara karsi gerekli nlemler alinmis sekildedir.

Hasere miicadele igin hizmet aldigimiz firmadan kullandiklari ilaglarin izin ve ruhsatlarini istiyor, insan sagligina ve cevreye zarar
vermeyen Urin olduklarindan ve uygun dozlarda kullanildiklarindan emin oluyoruz.

ENERJi YONETiMI

Enerji kaynaklarinin hizla tiikenmesinin getirdigi olumsuzluklarin, kiiresel 1sinmanin ve fosil yakitlarin ¢evreye verdigi zararin farkinda
olarak eneriji tiiketimini her yil devam eden azaltimlar elde etmek ve buna bagh karbon emisyonlarini azaltmak igin titizlikle izler ve
tasarruf edilebilecek alanlar tespit ederiz.

Kullanilmakta olan aydinlatma, iklimlendirme vb. sistemler sayesinde tasarruf imkanlari yaratilabilmektedir.

Verimli, tasarruflu, cevreci, yeni teknoloji Grtinlerinin tedarik edilmesi saglanarak enerji degerlerinde pozitif etki amaglanmaktadir.



Bunun igin;

2021 yilina kadar tesisimizde florasan lamba kullanirken 2021 yilindan sonra aydinlatma sistemlerimizin tamami Ledli aydinlatmaya
donmustur.

Odalar ve genel mahallerde kullanilan pencerelerde isi yalitimi amaciyla ¢ift cam tercih edilmistir.
Misafir odalarinda yer alan mini barlar isinmayi engellemek amaciyla dogrudan giines 15181 almayacak sekilde konumlandiriimistir.

Zemin kat soguk hava depolari 2022 yilinda yeniden yapilmis ve enerji kaybi en aza indirilmistir.

2023 ELEKTRIK TUKETIM GRAFIGI 2024 ELEKTRIK TUKETiIM GRAFIGI
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SU YONETIM

Su kaynaklarinin degerinin farkindayiz. Her yil tiiketimi genel olarak azaltmak igin gaba gdstermeye devam ediyoruz. Gri su dahil olmak
lizere tim su kaynaklari, yerel mevzuata uygun olarak, yerel ortamlar veya nifus lzerinde olumsuz etki yaratmadan dogru sekilde
bertaraf edilir.

Misafir odalarinda yer alan mini barlar isinmayi engellemek amaciyla dogrudan giines 15181 almayacak sekilde konumlandiriimistir.
Oda banyo lavabolarinda dustk debili (51t/dk) 6zel armaturler tercih edilmistir. Tim armaturler perlatérlidir.

Oda duslarinda diisiik debili (10 It/dk) 6zel dus basliklari tercih edilmistir. Tim dus bashklar perlatorlidir.

Tuvalet rezervuarlari su tasarrufu amaciyla 6 It tiketecek sekilde ayarlanmustir.

Odalarimizda ve misafir ortak kullanim alanlarinda bulunan tuvalet musluklarinda disiik debili tasarruflu armatoérler segilmistir.

Calisanlara verilen egitimlerde su kaynaklarinin korunmasinin 6nemi, tiketime dikkat edilmesi icin yapilacaklarini anlatip
bilinglendirmeye katki saglanir.

2023 SU TUKETIM GRAFIGi 2024 SU TUKETIM GRAFIGi
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MUSTERI MEMNUNIYETI

Tesisimizde anket c¢alismalari yapilmaktadir. Tatili bitmis olan ve tesisten ¢ikis yapan tim misafirimizle, istekleri dahilinde bir anket
calismasi paylasarak kendilerinin hizmetimizden memnun kalip kalmadiklari élgllerek ve bu dogrultuda her ay sonunda departman

sorumlulari ile genel bir toplanti yapilarak eksiklerin giderilmesi icin ¢calismalarimizi degerlendirmeyi amag ediniyoruz.

YUKUMLULUKLERIMIZ

Misafirlere Karsi Yiikiimliiliikler

Tam zamaninda en dogru ve en iyi hizmetin sunulmasi
Verilen sézlerin tutulmasi
Adil, diirtst ve esitlik kurallarina uygun olarak davranilmasi

Calisanlara Karsi Yiikiimliiliikler

Darist, adil, glivenli, farkh fikirlerin dikkate alindigi calisma

Uriin ve Hizmet Saglayicilara Karsi Yiikiimliiliikler

Yikimldltklerin zamaninda yerine getirilmesi
Adil ve rekabetgi bir teklif almak, Gizlilik ilkelerine uymak

Rakiplere Karsi Yukimliliik

Rekabet hukukuna uygun hareket etmek

Rekabeti yalnizca yasal ve etik cerceve icinde gerceklestirmek

Ortaml . .. .e g oo
Topluma Karsi Yiikiimlulukler

Saglikh, 6zlik haklarinin tam olarak kullanildigi bir ortam o ) o
lyi kurumsal vatandas olabilmek, Toplumu gelistirmek

Her tirlt ayrimciliktan ve tacizden uzak bir ¢alisma ortami .
Cevreye ve dogal kaynaklara zarar vermemek, koruyarak

gelistirmek

5. PERSONEL VE CALISMA HAYATI

PERSONEL YETKINLIKLERI VE EGITIMLER

Ekip calismasina inanan calisanlarin uzun yillar ayni blinyede kaldigi, herkesin esit kosullarda degerlendirildigi, kendini gelistirmek
isteyenlere destek olunan, misafir beklentilerini dikkate alip en icten misafirperverlikle ¢alisan kocaman bir aileyiz.

Yillik egitim programi dogrultusunda galisanlarimiza cevre egitimleri verilmektedir. Egitimler; dogal kaynaklarin tikketiminin azaltiimasi,
atiklarin azaltilmasi ve dogru sekilde ayristiriimasi, tehlikeli atiklarla ilgili yapilmasi gerekenler vb. konulari icermektedir. Egitimler i¢ ve
dis kaynakl olarak strdiirtilmektedir.

Calisanlarimiza is Saglig1 ve Giivenligi Egitimi, Cevre Bilinclendirme ve Atik Yénetimi Egitimi, Strdiiriilebilir Turizm Egitimleri, Enerji ve Su
Tasarrufu egitimleri verilerek daha bilingli olmalari saglanmistir.

Gida alanlarinda ¢alisma yapan tiim g¢alisanlarimizin hijyen egitimleri mevcuttur.

Bunlarla beraber, tesisimizde bilingli calisanlarimizla daha kaliteli ve 6zverili bir iletisim saglayabilmek adina iletisim egitimi, Cocuk
istismarinin 6nlenmesi, cinsiyet esitligi egitimleri de verilmektedir.

Egitimleri tamamlanan personelimiz artik tesisimizde Surdurilebilir Turizm adina neler yaptigimizi, yaptigimiz uygulamalarda neleri
hedefledigimizi ve bu uygulamalara nasil katki saglayabileceklerini tam anlamiyla bilmektedirler.

6. YAPILAN SOSYAL CALISMALAR

Mugla Biyilksehir Belediyesi Marmaris Hayvan Barinagina mama yardimi yapilmistir. Yeni sezonlarda yapilan sosyal aktiviteleri ve
sosyal sorumluluk projelerini ¢alisanlarimizin katkisiyla arttirmayi hedeflemis bulunmaktayiz.

7. KULTUREL GALISMALAR

Otelimiz, yerel halkinin fikri milkiyet haklarina saygl gosterir. Geleneksel ve ¢agdas yerel kiltirin tanitimini tesisimizde 6zel bir
bolimde gerceklestiririz.



